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1. Sự cần thiết phát triển nguồn nhân lực chất
lượng cao 

Nguồn nhân lực chất lượng cao là bộ phận lao
động xã hội có trình độ học vấn và kỹ thuật cao, có
kỹ năng lao động giỏi và có khả năng thích ứng
nhanh với những thay đổi của công nghệ sản xuất;
có sức khoẻ và phẩm chất tốt, có khả năng vận dụng
những tri thức, những kỹ năng đã được đào tạo vào
quá trình lao động sản xuất đem lại năng suất và
hiệu quả cao.

Phát triển nguồn nhân lực chất lượng cao của một
đất nước là quá trình tạo dựng một lực lượng lao
động đông đảo năng động có thể lực và trí tuệ tốt,
có trình độ lao động cao, có kỹ năng nghề nghiệp và
lao động có hiệu quả. Giữa nguồn nhân lực và
nguồn nhân lực chất lượng cao có mối quan hệ gắn
bó với nhau, trong đó nguồn nhân lực chất lượng
cao là một bộ phận của nguồn nhân lực nhưng là bộ
phận hạt nhân có ý nghĩa quyết định chất lượng của
tổng thể nguồn nhân lực. Phát triển nguồn nhân lực
chất lượng cao nhằm góp phần quan trọng nâng cao
số lượng và chất lượng tổng thể nguồn nhân lực của
quốc gia. Xét ở góc độ cá nhân thì phát triển nguồn
nhân lực chất lượng cao là việc nâng cao trình độ,
năng lực làm việc nhằm làm tốt công việc đảm
nhiệm với năng suất và hiệu quả cao. 

Sự cần thiết phát triển nguồn nhân lực chất lượng

cao đem đến đến từ nhiều nguyên nhân khác nhau.
Trước hết, sự phát triển nguồn nhân lực xuất phát từ
nhu cầu về lực lượng lao động, bởi theo yêu cầu
phát triển, xã hội phải tạo ra ngày càng nhiều của
cải; nghĩa là lực lượng tham gia vào các hoạt động
của nền sản xuất xã hội phải ngày càng nhiều, chất
lượng lao động ngày càng nâng lên, phải nâng cao
trình độ và sức sáng tạo của con người. Hay nói
cách khác phải nâng cao chất lượng nguồn nhân lực
để tạo ra một đội ngũ lao động có trình độ cao mới
đáp ứng được yêu cầu của nền kinh tế phát triển.

Từ một nước có xuất phát điểm thấp, trong quá
trình phát triển nhằm đạt mục tiêu tở thành nền kinh
tế của nước công nghiệp thì việc phát triển nguồn
nhân lực chất lượng cao càng cần phải được coi
trọng, đó chính là khâu đột phá giúp Việt Nam có
thể tránh được nguy cơ tụt hậu và phát triển theo
kiểu “đi tắt đón đầu”, nhất là trong bối cảnh gia
nhập WTO với nhiều thời cơ, vận hội, song cũng
không ít thách thức.

2. Phát triển nguồn nhân lực chất lượng cao
của một số nước và vùng lãnh thổ trên thế giới -
bài học kinh nghiệm rút ra đối với nước ta

2.1. Phát triển nguồn nhân lực chất lượng cao
ở Nhật Bản

Nhật Bản một nước phát triển có nền kinh tế
đứng thứ ba trên thế giới, từ một nước nghèo tài
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nguyên với nền kinh tế kém phát triển, chỉ với hơn
40 năm phát triển Nhật Bản đã trở thành một quốc
gia giàu mạnh đứng vào các quốc gia hàng đầu thế
giới. Trong những thành công về phát triển kinh tế
xã hội, Nhật Bản có nhiều kinh nghiệm hay về phát
triển nguồn nhân lực đó là:

2.1.1. Quan tâm đổi mới chính sách giáo dục đào
tạo 

Xuất phát từ việc xác định rằng, nước Nhật nghèo
tài nguyên thiên nhiên, để phát triển, chỉ có thể
trông chờ vào chính mỗi người dân Nhật Bản,
Chính phủ nước này đã đặc biệt chú trọng tới giáo
dục - đào tạo, thực sự coi đây là quốc sách hàng
đầu.Vào thời kỳ ngay sau kết thúc chiến tranh, để có
thể tiếp thu được công nghệ tiên tiến của phương
Tây và đưa công nghệ mới vào phục vụ cho mục
tiêu phát triển nhanh nền kinh tế đất nước, Nhật Bản
đã sử dụng nhiều chính sách, biện pháp khuyến học
khác nhau nhằm nâng cao chất lượng nguồn nhân
lực. Một trong những chính sách đáng chú ý là
chính sách “du học tại chỗ”. Thực hiện chính sách
này, người Nhật đã liên kết với các trường đại học
của Mỹ và các nước tiên tiến phương Tây khác mở
các chi nhánh đại học tại Nhật, mời giáo viên, sử
dụng các chương trình, nội dung giảng dạy của các
nước, kết hợp bổ sung những nội dung cần thiết phù
hợp với điều kiện Nhật Bản. 

2.1.2. Chính sách sử dụng nguồn nhân lực hợp lý

Ở Nhật Bản, việc sử dụng lao động trẻ được chú
ý vì họ cho rằng công nhân trẻ tuy còn ít kinh
nghiệm so với những người đã đứng tuổi nhưng có
những ưu điểm là được đào tạo cơ bản, nhiệt tình
năng động, tràn đầy sinh lực, có tinh thần sáng tạo
và muốn khẳng định mình trong công việc.

Tại Nhật Bản rất phổ biến việc người lao động
đổi chỗ làm ngay trong phạm vi một công ty. Điều
này có được là nhờ cách bố trí công việc theo kiểu
luân phiên cùng một lúc giúp đạt được hai mục tiêu:
tạo ra một phạm vi rộng các kỹ năng cho cá nhân
người lao động, đồng thời cho phép các công ty chủ
động và linh hoạt trong việc đáp ứng các nhu cầu
luôn thay đổi về thành phần tay nghề của người lao
động; hình thành một đội ngũ lao động đa năng có
thể thực hiện được nhiều công việc khác nhau. Công
nhân ít phải rời khỏi xí nghiệp để đi tìm việc ở một
nơi khác, mà chỉ thay đổi công việc ngay trong
phạm vi một xí nghiệp. Một hình thức luân chuyển
lao động nữa là việc trao đổi lao động giữa các công
ty có quan hệ lâu dài với nhau trên cơ sở các thoả
thuận hợp tác. Cách luân chuyển lao động kiểu này
một mặt giúp làm giảm chi phí tìm kiếm công việc
mới của người lao động mặt khác giúp cho các công

ty có thể tuyển dụng được các công nhân mới một
cách dễ dàng bởi một “lý lịch làm việc” được bảo
đảm. Khuyến khích và tạo động lực để người lao
động làm việc chăm chỉ và có hiệu quả là vấn đề
được quan tâm hàng đầu ở Nhật Bản, bên cạnh việc
khuyến khích kinh tế như tăng tiền lương và tiền
thưởng còn chú ý bổ nhiệm, đề bạt chức vụ và đào
tạo công nhân nhằm khuyến khích tinh thần gắn bó
với chủ sử dụng lao động, với công ty.

2.1.3. Tham gia của khu vực tư nhân vào phát
triển nguồn nhân lực

Bên cạnh những nỗ lực của Chính phủ, khu vực
tư nhân ở Nhật Bản cũng tham gia tích cực vào các
hoạt động phát triển giáo dục, đào tạo nguồn nhân
lực với các nội dung:

-  Giáo dục phong cách và kỷ luật lao động, đây
là khâu được thực hiện rất chu đáo, tỷ mỉ ở mọi
công ty của Nhật. Mục tiêu là tạo ra được những
người lao động cần mẫn, nghiêm túc, gắn bó với
công ty và trung thực, lịch sự trong giao tiếp, ứng
xử.

- Giáo dục các kiến thức thực tế, đây là khâu
nhằm làm cho người lao động quen với các công
đoạn sản xuất và tiêu thụ mà công ty của họ đang
thực hiện. 

- Giáo dục tinh thần tập thể trong công ty, giáo
dục tinh thần tập thể để nâng cao các kỹ năng hoạt
động theo nhóm nhằm phát huy sức mạnh tập thể
trong cộng đồng những người lao động.

Bài học từ kinh nghiệm của Nhật Bản:

- Chú trọng đào tạo giáo dục phổ thông ở tất cả
các cấp, tạo nền tảng cho phát triển đào tạo nghề sau
này.

- Coi trọng những người lao động trẻ, năng động,
nhiệt tình và sáng tạo mặc dù kinh nghiệm của họ
còn ít nhưng triển vọng của họ còn lâu dài.

- Chính sách sử dụng lao động hợp lý, quan tâm
đến đào tạo, bồi dưỡng, khuyến khích lợi ích vật
chất cho người lao động

- Khu vực tư nhân tham gia đắc lực  vào công tác
đào tạo nguồn nhân lực, đặc biệt về phong cách và
kỷ luật lao động, kiến thức thực tế và tinh thần tập
thể trong doanh nghiệp.

2.2. Phát triển nguồn nhân lực chất lượng cao
ở Thụy Điển

Hệ thống các chính sách phát triển nguồn nhân
lực ở Thuỵ Điển đa dạng và tập trung vào quyền lợi
của con người. Chính sách phát triển nguồn nhân
lực chất lượng cao là một bộ phân cấu thành không
thể thiếu trong chính sách phát triển kinh tế của
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Chính phủ. Các chính sách đào tạo, bồi dưỡng
nguồn nhân lực được thực hiện thông qua các
chương trình chủ yếu sau:

2.2.1.Chương trình trợ cấp tuyển dụng lao động
cá thể: Là chương trình được đưa vào áp dụng từ
tháng 1/1998, thay cho chương trình lao động công
ích trước đây và nhằm mục tiêu giúp tìm người thay
thế cho các công nhân ngừng làm việc để đi học tập,
bồi dưỡng nâng cao trình độ và tay nghề.

2.2.2. Chương trình học việc tại chỗ: Đây là
chương trình được đưa vào áp dụng từ tháng
1/1999, thay thế cho chương trình học bổng học
việc trước đây. Người thất nghiệp nếu thấy cần có
một thời gian đào tạo thêm tại nơi làm việc có thể
tham gia vào chương trình ở mức tối đa là 6 tháng,
trong thời gian đó họ được nhận trợ cấp ở mức
tương đương với mức bồi hoàn thất nghiệp. 

2.2.3. Chương trình phát triển các trung tâm
xưởng dạy công nghệ thông tin: Mục tiêu của
chương trình này là tạo cơ hội cho lao động đang
thất nghiệp học cách sử dụng công nghệ thông tin
cho các nghề nghiệp khác nhau. Việc học chỉ chiếm
một phần thời gian trong ngày, phần thời gian còn
lại họ phải tham gia lao động bằng cách này hay
cách khác. Mức trợ cấp của các chương trình này
cũng ngang bằng với mức trợ cấp thất nghiệp.

2.2.4. Chương trình đào tạo nghề mới: Nội dung
cơ bản của chương trình là đào tạo người lao động
để có các nghề mà thị trường lao động đang thiếu,
hay các nghề đang cần cho việc phát triển kinh tế
trong tương lai gần. Trong thời gian kinh tế suy
thoái, người lao động có thể tận dụng cơ hội không
có việc làm để đi đào tạo nghề mới mà thị trường sẽ
cần đến khi nền kinh tế phục hồi, giúp người lao
động có khả năng lựa chọn nghề nghiệp một cách
rộng rãi hơn.. Những người tham gia chương trình
này được nhận khoản trợ cấp ngang bằng với trợ cấp
thất nghiệp

2.2.5. Chương trình trợ cấp cho đào tạo tại chỗ ở
doanh nghiệp: Là hình thức trợ giúp tài chính cho
các chủ sử dụng lao động để họ tự đào tạo lao động
trong doanh nghiệp mình. Các khoản trợ giúp này
được cung cấp khi chủ lao động thuê thêm nhân
công mới, hoặc bồi dưỡng các kỹ năng mới cho
công nhân hiện đang làm việc nhưng có nguy cơ sẽ
bị thất nghiệp, do không đáp ứng các điều kiện về
kỹ năng tay nghề, khi có thay đổi về công nghệ
(Trần Hữu Hân, 2004).

Bài học kinh nghiệm của Thụy Điển:

- Có chính sách đào tạo và học nghề đối với công
nhân trong thời gian thất nghiệp cũng như nâng cao

tay nghề cho những người lao động bậc trung.

- Tài trợ cho công nhân học tập thêm để họ nâng
cao trình độ và nâng cao tay nghề trong thời gian
làm việc.

- Có chương trình trợ cấp đào tạo và chính sách
hỗ trợ cho công nhân khi họ được đào tạo và bồi
dưỡng tay nghề ngay để đáp ứng yêu cầu thay đổi
công nghệ mới tại các doanh nghiệp.

2.3. Phát triển nguồn nhân lực chất lượng cao
ở vùng lãnh thổ Đài Loan

Đài Loan là một vùng lãnh thổ thuộc Trung Quốc
với 22 triệu dân được tách ra từ sau năm 1949. Từ
một hòn đảo nghèo người dân sống chủ yếu bằng
khai thác hải sản và làm nông nghiệp, Đài Loan là
một ví dụ điển hình về sự thành công nhờ kết hợp
giữa kiện toàn nguồn nhân lực với việc đào tạo, sử
dụng hiệu quả nguồn nhân tài. Một số thành công
trong chính sách phát triển nguồn nhân lực chất
lượng cao ở Đài Loan là:

2.3.1. Kết hợp hiệu quả giữa phát triển đào tạo
nguồn nhân lực với chiến lược phát triển kinh tế xã
hội.

Điểm nổi bật nhất trong quá trình phát triển kinh
tế của Đài Loan là luôn có sự kết hợp chặt chẽ giữa
các chính sách, kế hoạch phát triển nguồn nhân lực
với các chiến lược phát triển kinh tế. Ngay từ thập
niên 60 thế kỷ XX, Đài Loan đã đưa ra chính sách
quy hoạch tổng thể nguồn nhân lực. Năm 1966,
Chương trình phát triển nguồn nhân lực với nhiệm
vụ trọng tâm là tăng cường quy mô, chất lượng đào
tạo nghề nhằm phối hợp với các chiến lược phát
triển kinh tế, đã được triển khai. Năm 1967, Đài
Loan ban hành Kế hoạch giáo dục kỹ thuật 12 năm,
với mục tiêu đẩy mạnh phát triển hệ thống giáo dục
khoa học – kinh tế trong các trường học. Khi nền
kinh tế có những bước chuyển mạnh mẽ, Đài Loan
đã điều chỉnh lại chiến lược phát triển nguồn nhân
lực, năm 1979 đưa ra chiến lược “nâng cấp kỹ
thuật” cho người lao động.

2.3.2. Điều chính cơ cấu đào tạo nguồn nhân lực
bậc cao

Để điều chỉnh lại cơ cấu đào tạo nguồn nhân lực
bậc cao, chính quyền Đài Loan đã đưa ra một loạt
các giải pháp hữu hiệu như: tăng ngân sách cho
nghiên cứu phát triển (R&D) trong các trường đại
học và viện nghiên cứu; đẩy mạnh nghiên cứu các
ngành khoa học công nghệ chiến lược; tăng cường
nghiên cứu trên quy mô lớn theo hướng học thuật,
xây dựng hệ thống dự báo nhu cầu nhân lực bậc cao
để đưa ra phương hướng đào tạo cụ thể cho từng
trường; xây dựng khung chương trình đào tạo linh
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hoạt do các trường đại học tự đảm nhận. Các biện
pháp đào tạo nguồn nhân lực của Đài Loan luôn
bám sát yêu cầu của thị trường và mục tiêu phát
triển kinh tế, kịp thời điều chỉnh cơ cấu đào tạo
nhằm giảm lãng phí ngân sách. Trong giai đoạn đầu,
các ngành công nghiệp sử dụng nhiều lao động được
xem là lợi thế phát triển, đào tạo nghề giai đoạn này
là chú trọng dạy nghề phổ thông. Sang giai đoạn
sau, khi thị trường cần lao động có trình độ kỹ thuật
cao, chính quyền đã điều chỉnh đào tạo nguồn nhân
lực theo hướng chuyên sâu trình độ cao, kỹ năng
thành thạo.

2.3.3. Đa dạng hoá các hình thức và phương
pháp đào tạo nguồn nhân lực

Đa dạng hoá các hình thức đào tạo nguồn nhân
lực đã tạo ra một môi trường cạnh tranh giữa các
trường công lập và tư thục, đồng thời góp phần tạo
thêm nhiều cơ hội học tập nâng cao trình độ cho
người dân. Các phương pháp dạy truyền thống đuợc
thay thế bằng phương pháp đào tạo mới. Với các nội
dung hướng dẫn, đặt vấn đề, giải đáp vấn đề và
thường xuyên kiểm tra để hình thành các kỹ năng và
thói quen tự học, tự nghiên cứu hay nói cách khác là
người học chủ động trong học tập. Qua đó, giúp tố
chất sáng tạo của mỗi người được phát huy một
cách tối đa trong học tập.

Hình thức liên kết đào tạo giữa các cơ sở đào tạo
với doanh nghiệp được áp dụng nhiều ở Đài Loan,
các tập đoàn thường trích một phần lớn kinh phí
nghiên cứu phát triển (R&D) của mình, để đầu tư
vào các trường đại học. Cùng với sự kếp hợp giữa
chính quyền và công ty, việc thí điểm phương thức
“vừa học vừa làm”, kết hợp giữa giờ lên lớp với giờ
thực hành ngay tại nhà máy là một nét rất độc đáo,
tạo ra tâm lý hứng thú cho người học, vì từ đây họ
không những thu được nhiều kiến thực thực tế mà
còn có tiền lương phục vụ sinh hoạt hàng ngày,
giảm bớt gánh nặng cho gia đình. Ngoài việc kết
hợp với chính quyền trong hoạch định chiến lược
phát triển nguồn nhân lực “nguồn”, hiện nay, phần
lớn các công ty Đài Loan rất chú trọng đến việc đào
tạo, bồi dưỡng nguồn nhân lực và tăng cường kinh
phí cho nghiên cứu phát triển.

2.3.4. Coi trọng việc bồi dưỡng và sử dụng có
hiệu quả nguồn nhân lực chất lượng cao

Vào thập niên 70 -80 thế kỷ XX Đài Loan bị “thất
thoát chất xám” rất nghiệm trọng, biện pháp chính
quyền đưa ra để từng bước giải quyết tình trạng trên
là đãi ngộ và mặt bằng phát triển.

Về vấn đề đãi ngộ nhân tài, Đài Loan đã áp dụng
cách trả lương ngang bằng với những nước họ đang

làm việc, đảm bảo nhà ở và ăn học cho con cái các
chuyên gia một cách thuận lợi nhất.

Về mặt bằng phát triển, Đài Loan đã tiến hành
nhiều biện pháp đem lại hiệu quả thiết thực như
thiết lập hệ thống giáo dục đại học chất lượng cao
ngang tầm khu vực, mô hình tập trung nghiên cứu
cao cấp, thiết lập hệ thống phân chia lợi nhuận và sở
hữu cổ phần, tạo ra sức hấp dẫn thu hút người tài
năng đến làm việc trong các ngành công nghệ cao.
Bên cạnh việc “trải thảm đỏ” mời trí thức trở về quê
làm việc, chính quyền Đài Loan còn rất quan tâm
đến việc thu hút sử dụng nguồn chất xám từ bên
ngoài vào bằng hình thức mời các chuyên gia nước
ngoài đến giảng dạy hoặc làm việc theo hợp đồng
với những điều kiện ưu ái, tài trợ cho các hội thảo
khoa học, đẩy mạnh hoạt động trao đổi học thuật hai
chiều giữa Đài Loan và các nước khác, mở rộng
giao lưu quốc tế nhằm tiếp thu học hỏi những mô
hình giáo dục tiên tiến của thế giới (Vũ Thùy Dương
2009).

Kinh nghiệm của Đài Loan:

- Trong quá trình phát triển kinh tế cần gắn chính
sách đào tạo nguồn nhân lực với chiến lược phát
triển kinh tế xã hội.

- Nhanh nhạy trong điều chỉnh cơ cấu đào tạo
nguồn nhân lực, xây dựng hệ thống dự báo nhu cầu
nhân lực để có kế hoạch đào tạo hợp lý cho từng
trường và cho từng ngành. Đào tạo bám sát thị
trường lao động và mục tiêu phát triển kinh tế xã hội
ở từng giai đoạn. 

- Đa dạng hình thức và phương pháp đào tạo ở tất
cả các trường công lập và tư thục. Đổi mới phương
pháp đào tạo sát với yêu cầu thị trường. Kết hợp
chặt chẽ giữa chính quyền và các trường đại học và
các doanh nghiệp trong công tác tuyển dụng, đào
tạo và sử dụng nhân lực.

-  Chính sách thu hút và sử dụng nhân tài trong và
ngoài nước là tạo mặt bằng phát triển tốt, có chính
sách đãi ngộ thích đáng và tạo môi trường thuận lợi
cho họ làm việc và phát huy năng lực.

2.4. Phát triển nguồn nhân lực chất lượng cao
ở Singapore

Nguồn nhân lực chất lượng cao được sử dụng và
đãi ngộ tại Singapore hết sức ưu đãi, tiền lương của
họ được trả theo mức của các nhân tài, cao hơn lao
động bình thường, ngoài việc được hưởng lương,
những chi phí khác cho dịch vụ xã hội của họ cũng
cao hơn người bình thường. Người nước ngoài được
cấp giấy phép định cư và nhập tịch lâu dài tại
Singpapre chỉ trong thời gian ngắn. 

Singapore có đội ngũ lao động cấp cao hàng đầu
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thế giới, không chỉ bởi họ biết thu hút, sử dụng mà
còn liên tục đầu tư vào việc đào tạo cả một thế hệ
thống qua con đường giáo dục. Singapore xác định
giáo dục là một kênh hữu hiệu thu hút du học sinh
nước ngoài. Chính vì vậy, ngoài cải tiến hệ thống
giáo dục, Singapore cũng có chế độ đãi ngộ thỏa
đáng cho các giáo sư tiến sĩ. Hiện tại, Singapore có
35.000 nghìn sinh viên nước ngoài theo học tại các
trường đại học. Nhiều sinh viên du học tại nước này
được chính phủ cho vay tiền, đổi lại, sau khi tốt
nghiệp họ sẽ có nghĩa vụ làm việc cho một công ty
của Singapore trong thời gian tối thiểu 3 năm. Với
cách làm này, chính phủ Singapore luôn có nguồn
lao động trẻ chất lượng cao bổ sung hàng năm cho
các công ty. Biệt đãi người tài không chưa đủ, mà
cần tạo niềm tin ở nơi họ, những người tài ngoài thu
nhập nhu cầu được cống hiến, được tôn trọng, họ
còn được vinh danh xứng đáng. (Hà Minh, 2009)

Kinh nghiệm trong phát triển nguồn nhân lực của
Singapore:

- Trong quá trình sử dụng phải quán triệt chọn
nhân tài dựa vào năng lực và khả năng đóng góp,
không phân biệt quốc tịch, chủng tộc.

- Để thu hút nhân tài cần có chính sách đãi ngộ
hợp lý, đặc biệt là tiền lương, môi trường làm việc
và các chế độ ưu đãi khác…

- Không chỉ thu hút nhân tài mà còn phải đầu tư
vào hệ thống đào tạo thông qua giáo dục, đây cũng
là một kênh để thu hút du học sinh ở nước ngoài đến
học tập và làm việc.

- Biệt đãi người tài không đủ mà cần tạo niềm tin
ở họ, những người tài có nhu cầu được cống hiến,
được tôn trọng và vinh danh là rất lớn. 

2.5. Kinh nghiệm của Hàn Quốc

Hàn Quốc vào đầu thập niên 1960 là nước kém
phát triển, GDP bình quân đầu người chỉ ở mức 67
– 85 USD/ người nhưng đã vượt qua giai đoạn phát
triển ban đầu và thành công trong giai đoạn phát
triển bền vững trở thành nước phát triển trong thời
gian ngắn. Từ lúc bắt đầu kế họach phát triển đến
khi trở thành thành viên của các nước tiên tiến Hàn
Quốc chỉ mất có 35 năm. Nếu kể từ khi chiến tranh
Triều Tiên chấm dứt thì cũng chỉ có 43 năm. Một
trong yếu tố thành công của Hàn Quốc là chính sách
đúng đắn về phát triển nguồn nhân lực.

Chính sách giáo dục được xây dựng phù hợp với
đòi hỏi của nền kinh tế. Đây là nội dung quan trọng
trong chiến lược phát triển nguồn nhân lực của quốc
gia này. Năm 1992, Hàn Quốc thực hiện cải cách
giáo dục với mục tiêu tái cấu trúc hệ thống giáo dục
hiện có thành một hệ thống giáo dục mới, bảo đảm

cho người dân được học suốt đời. Tháng 12-2001,
Chính phủ Hàn Quốc đưa ra Chiến lược quốc gia lần
thứ nhất về phát triển nguồn nhân lực giai đoạn
2001-2005. Tiếp đó, Chiến lược quốc gia lần thứ hai
về phát triển nguồn nhân lực thời kỳ 2006-2010
được xây dựng và thực hiện hiệu quả. Nội dung
chính của các chiến lược này đề cập tới sự tăng
cường hợp tác giữa các doanh nghiệp, trường đại
học và các cơ sở nghiên cứu, nâng cao trình độ sử
dụng và quản lý nguồn nhân lực, nâng cao tính
chuyên nghiệp của nguồn nhân lực trong khu vực
công, xây dựng hệ thống đánh giá và quản lý kiến
thức, kỹ năng và công việc; xây dựng kết cấu hạ
tầng thông tin cho phát triển nguồn nhân lực, xây
dựng và phát triển thị trường tri thức...

Chính sách của Chính phủ Hàn Quốc quan tâm
chọn được người tài ra làm việc nước từ những
người giỏi nhất ở các đại học danh tiếng nhất. Đặc
biệt, Chính phủ lập Hội đồng họach định kinh tế
(Economic Planning Board) quy tụ những chuyên
gia học ở các nước tiên tiến về, được giao đăc trách
họach định chiến lược phát triển kinh tế. Trong bối
cảnh chung của đất nước, tinh thần doanh nghiệp,
nỗ lực học tập kinh nghiệm nước ngoài của giới
kinh doanh rất lớn. Giữa thập niên 1980 Chính phủ
đưa ra khẩu hiệu phải theo kịp khả năng công nghệ
của công ty hàng đầu của Nhật Bản trong ngành.
Quốc sách theo kịp nước tiên tiến không phải là
khẩu hiệu chung chung mà từng thành phần trong xã
hội đều nỗ lực thực hiện.

Hàn Quốc đã thực hiện công nghiệp hóa trên cơ
sở của học tập (Amsden -1989). Chính phủ rất quan
tâm đầu tư công cho phát triển giáo dục đào tạo. Tỉ
trọng dành cho giáo dục vào cuối thập niên 1950 chỉ
có dưới 10% ngân sách nhà nước, nhưng đã tăng
liên tục lên 15-18% trong thập niên 1960, và 19-
21% trong đầu thập niên 1980. Tỉ lệ sinh viên đại
học trong thời gian đó là 6%, 10% và 26%. Hàn
Quốc là một trong những nước có tỉ lệ rất cao trong
hai chỉ tiêu: tỉ lệ của sinh viên du học trên tổng số
sinh viên trong nước và tỉ lệ nguời du học trở về trên
tổng số sinh viên đi du học. Thành quả này nhờ có
các cơ chế phù hợp trong việc thi tuyển và đãi ngộ
người tài. 

Kinh nghiệm Hàn Quốc cho thấy: 

Chính sách đổi mới giáo dục đào tạo theo hướng
nâng cao chất lượng được xã hội đồng thuận, nhất
là xây dựng và sử dụng nguồn nhân lực chất lượng
cao, tạo quan hệ lành mạnh giữa nhà nước với
doanh nghiệp là điều kiện để phát triển bền vững.

Tăng cường hợp tác giữa các cơ sở đào tạo với
các doanh nghiệp trong đào tạo, bồi dưỡng nâng
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cao chất lượng nguồn nhân lực, xây dựng hệ thống
đánh giá chất lượng nguồn nhân lực và hệ thống
thông tin quản lý nguồn nhân lực. 

Xây dựng chính sách ưu tiên thu hút, sử dụng, đãi
ngộ nhân tài làm việc trong các cơ quan, doanh
nghiệp trong nước.

3. Thực tế phát triển nguồn nhân lực chất
lượng cao nước ta hiện nay

Trong bối cảnh phát triển của nền kinh tế tri thức
cùng với yêu cầu cạnh tranh và hội nhập quốc tế,
chúng ta cần nhận ra rằng hơn lúc nào hết, nhân lực,
chất xám và kinh nghiệm trở nên quan trọng không
kém gì các tài sản tài chính hay công nghệ hiện đại.
Ngày nay, sự khan hiếm nhân sự giỏi đang trở thành
một áp lực lớn đối với mục tiêu tăng trưởng của các
quốc gia trên toàn cầu.

Nước ta đang đứng trước thách thức rất lớn về
nguồn nhân lực chất lượng cao. Nguồn nhân lực này
chỉ chiếm một tỷ lệ khiêm tốn trong tổng thể nguồn
nhân lực. Hiện nay, cả nước có khoảng 1,5 triệu
người có trình độ cao đẳng, đại học trở lên. Cả nước
có khoảng 14 nghìn tiến sĩ và tiến sĩ khoa học, 1.287
giáo sư, 6.235 phó giáo sư, hơn 16 nghìn người có
trình độ thạc sĩ... Số cán bộ có trình độ trên đại học,
phần lớn tập trung làm việc tại các trường đại học,
các viện nghiên cứu, các cơ quan Trung ương và hầu
hết tập trung ở các thành phố lớn. 

Đến nay, lao động qua đào tạo mới đạt khoảng
38%, trong đó số công nhân lao động trực tiếp qua
đào tạo nghề còn rất thấp, khoảng trên 20%. Về lực
lượng công nhân tri thức trong tổng số lao động ở
một số nước so với Việt Nam hiện nay cho thấy các
nước trong khối OECD có tỷ lệ công nhân tri thức
(có trình độ chuyên môn kỹ thuật cao) chiếm 40 -
50% lực lượng lao động. Các nước ở Đông Nam Á
như Malaysia, Thái Lan, Philippines chiếm trong
khoảng 9 - 20%. Ở Việt Nam, nếu tính lao động có
trình độ từ cao đẳng trở lên chỉ có khoảng 6- 7%.
Các khu công nghiệp, khu chế xuất đang thiếu
nghiêm trọng lực lượng công nhân kỹ thuật có tay
nghề cao. Hiện nay, Việt Nam mới chỉ có thể đáp
ứng được từ 35- 40% nhu cầu nhân sự cấp cao của
các doanh nghiệp. Ngân hàng thế giới (WB) đánh
giá chất lượng nguồn nhân lực của Việt Nam hiện
nay đạt 3,39 điểm (thang điểm10) trong khi đó Thái
Lan 4,94; Malaysia 5,59; Ấn Độ 5,76; Hàn Quốc
6,91...), năng lực cạnh tranh của nền kinh tế Việt
Nam xếp thứ 73/133 nước được xếp hạng. Các tiêu
chí đánh giá chất lượng lao động do WB đưa ra bao
gồm những ấn tượng chung về hệ thống giáo dục và
đào tạo nhân lực; mức độ sẵn có của lao động chất
lượng cao; mức độ sẵn có của nhân lực quản lý hành

chính chất lượng cao; sự thành thạo tiếng Anh và sự
thành thạo về kỹ thuật và công nghệ tiên tiến của lực
lượng lao động.

Chính sách thu hút, sử dụng, đãi ngộ đối với nhân
lực chất lượng cao còn nhiều vấn đề chưa thỏa đáng,
chưa thu hút và giữ chân được người tài không chỉ
ở bình diện vĩ mô mà cả ở trong các doanh nghiệp,
nhất là doanh nghiệp nhà nước. Hiện tượng “thất
thoát chất xám” ra nước ngoài và tại chỗ có xu
hướng trẻ hóa và gia tăng. Có một số lượng không
ít học sinh, sinh viên đang học tập, đào tạo ở nhiều
nước trên thế giới nhưng nhiều người sau khi được
đào tạo đã không trở về nước làm việc. Nhiều sinh
viên trong nước sau khi tốt nghiệp không tiếp cận
được việc làm hoặc không được sử dụng đúng
ngành nghề đào tạo mà đi tìm việc trái nghề để kiếm
sống. Công nhân kỹ thuật mới ra trường để làm
được việc thì nhiều doanh nghiệp liên doanh hoặc
doanh nghiệp vốn đầu tư nước ngoài phải đào tạo
lại. Nguyên nhân chính của vấn đề là chương trình
đào tạo và rèn nghề của các trường dạy nghề chưa
phù hợp, thiếu trang thiết bị rèn nghề hiện đại, hơn
nữa các doanh nghiệp chưa tiếp cận để tham gia vào
xây dựng chương trình và nội dung đào tạo, ngược
lại các cơ sở đào tạo cũng chưa phối hợp với các
doanh nghiệp nhằm nâng cao tính thực tiễn của
chương trình đào tạo. Nhiều người đang nhầm lẫn
giữa nhu cầu đào tạo của xã hội và nhu cầu lao
động. Nhu cầu đào tạo của xã hội là nhu cầu được
học tập của người dân, vì thế các cơ sở đào tạo luôn
mở rộng, tuyển sinh nhiều hơn để đáp ứng nhu cầu
này. Hàng năm các trường đại học, cao đẳng, dạy
nghề trong cả nước cho ra trường hơn 1 triệu lao
động nhưng số tìm được việc làm thích hợp cũng
như số đạt yêu cầu tuyển dụng của các cơ quan,
doanh nghiệp thì không phải con số đó. Về phía
người lao động được đào tạo, tư tưởng học để lấy
bằng cấp mà không hẳn để lấy kiến thức và kỹ năng
làm việc vẫn đang là hiện tượng khá phổ biến vì thế
mặc dù tốt nghiệp có bằng cấp nhưng nhiều người
không đạt tiêu chuẩn và yêu cầu tuyển dụng, không
ít người được tuyển dụng nhưng không đạt yêu cầu
sử dụng của cơ quan, doanh nghiệp. Như vây, rõ
ràng có sự lệch nhau giữa nhu cầu đi học của người
dân và nhu cầu nhân lực của xã hội, điều này tạo ra
sự lãng phí lớn đối với bản thân người được đào tạo
và đối với xã hội. Tiền lương và thu nhập thấp, môi
trường làm việc thiếu hấp dẫn cũng khiến các cơ
quan, doanh nghiệp trong nước gặp khó khăn trong
thu hút lao động chất lượng cao. 

4. Các giải pháp phát triển nguồn nhân lực
chất lượng cao ở Việt Nam



76Số 191 tháng 5/2013

Ngày 22/7/2011, Thủ tướng Chính phủ ban hành
Quyết định số 1216/QĐ về việc phê duyệt Quy
hoạch phát triển nhân lực Việt Nam giai đoạn 2011-
2020. Theo Quy hoạch trên tổng số nhân lực qua
đào tạo đến năm 2015 đạt khoảng 30,5 triệu người
chiếm 55,0% trong số 55 triệu người làm việc trong
nền kinh tế; năm 2020 có khoảng 44 triệu người
chiếm 70,0% trong tổng số 63 triệu người làm việc
trong nền kinh tế. Trong tổng số nhân lực qua đào
tạo, số nhân lực qua đào tạo nghề đến năm 2015 dự
kiến 23,5 triệu người (tăng 77%); đến năm 2020 dự
kiến 34,4 triệu người (tăng 78,5%). Về cơ cấu bậc
đào tạo, năm 2015, số nhân lực qua đào tạo ở bậc sơ
cấp nghề khoảng 18 triệu người chiếm 59% tổng số
nhân lực đã qua đào tạo; bậc trung cấp nghề 7 triệu
người (chiếm 23%); bậc cao đẳng nghề 2 triệu
người (chiếm 6%); bậc đại học 3,3 triệu người
(chiếm 11%); bậc trên đại học 200.000 người
(chiếm 0,7%). Đến năm 2020, số nhân lực đào tạo ở
bậc sơ cấp nghề khoảng 24 triệu người (chiếm 54%)
tổng số nhân lực qua đào tạo; bậc trung cấp nghề 12
triệu người (chiếm 27%); bậc cao đẳng nghề hơn 3
triệu người (chiếm 7%); bậc đại học khoảng 5 triệu
người (chiếm 11%), bậc trên đại học 300 nghìn
người (chiếm 0,7%).

Để đạt được mục tiêu phát triển nguồn nhân lực
trên đây góp phần quan trọng đưa nước ta cơ bản trở
thành nước công nghiệp vào năm 2020, đòi hỏi phải
phát triển đồng bộ với tốc độ khá nhanh và bền vững
trên tất cả các lĩnh vực. Trong đó phát triển nguồn
nhân lực phải được ưu tiên hàng đầu, quan tâm phát
triển nguồn nhân lực chất lượng cao để đáp ứng yêu
cầu quản lý, vận hành và trực tiếp tham gia vào các
quá trình lao động sản xuất. Nguồn nhân lực nước ta
phải từng bước hội nhập và ngang bằng trình độ
nguồn nhân lực của các nước công nghiệp, một bộ
phận nhân lực chất lượng cao có khả năng tham gia
vào phân công lao động quốc tế. Để phát triển
nguồn nhân lực chất lượng cao cần triển khai đồng
bộ một số giải pháp sau:

- Đổi mới căn bản và toàn diện nền giáo dục đào
tạo từ bậc học phổ thông đến hệ thống các trường
đại học, cao đẳng, dạy nghề để hội nhập quốc tế và
nâng cao chất lượng đào tạo. Tăng cường tính chủ
động của người học, xây dựng động cơ học tập suốt
đời, học để làm việc và phát huy năng lực của mỗi
người. Cơ cấu lại chương trình và nội dung học tập
ở các bậc học phổ thông theo hướng tinh giản, thiết
thực. Các trường đại học, cao đẳng áp dụng mạnh
mẽ hơn các chương trình, nội dung giảng dạy của
các nước phát triển, bắt kịp trình độ đào tạo các
nước trong khu vực và từng bước theo kịp các nước

tiên tiến. Xây dựng và hiện đại hóa các trường dạy
nghề có đẳng cấp quốc tế, tăng cường trang thiết bị
thực hành, rèn nghề, đưa vào các chương trình dạy
nghề mới, tiếp cận công nghệ cao để người học ra
trường có thể làm việc được ngay tại các doanh
nghiệp. Tăng cường hình thức đào tạo nghề theo
đơn đặt hàng của các doanh nghiệp, hợp tác chặt chẽ
giữa doanh nghiệp với cơ sở đào tạo để đào tạo nghề
và thực hành tay nghề tại doanh nghiệp. Tăng cường
sự tham gia của các doanh nghiệp, các đơn vị sử
dụng lao động để cải tiến chương trình, nội dung
đào tạo cho phù hợp với yêu cầu thực tế. Quan tâm
đến các chương trình bồi dưỡng kiến thức, bổ túc kỹ
năng cho những người đang làm việc để tiếp cận
công nghệ mới.

- Rà soát để đổi mới và hoàn thiện các chính sách
phát triển nguồn nhân lực, ưu tiên cho phát triển
nguồn nhân lực chất lượng cao gắn với các chiến
lược phát triển kinh tế xã hội. Có kế hoạch phát triển
nguồn nhân lực chất lượng cao cho từng ngành, ưu
tiên cho các lĩnh vực, các ngành mũi nhọn của nền
kinh tế, nhất là lực lượng cán bộ khoa học công
nghệ, cán bộ giảng dạy các trường đại học, cao
đẳng, các trường dạy nghề. Tăng cường học bổng từ
ngân sách Nhà nước để đào tạo nguồn nhân lực chất
lượng cao ở các nước tiên tiến cho các ngành mũi
nhọn, cho các lĩnh vực mới, đáp ứng đủ nguồn nhân
lực chất lượng cao ở các lĩnh vực với cơ cấu hợp lý
giữa đội ngũ làm khoa học với lực lượng cán bộ
quản lý, chuyên gia kỹ thuật, lực lượng lao động có
kỹ năng làm việc giỏi cho các ngành, các lĩnh vực
của nền kinh tế. Mỗi ngành, mỗi lĩnh vực cần có dự
báo phát triển nguồn nhân lực, nhân lực chất lượng
cao phù hợp với yêu cầu phát triển ngành trong
tương lai.

- Xây dựng và thực thi đồng bộ các chính sách
thu hút, sử dụng, đãi ngộ nhân tài, chuyên gia giỏi,
thợ lành nghề bậc cao trong và ngoài nước. Tạo cơ
hội và điều kiện để các địa phương thu hút nhân tài
như kinh nghiệm thành phố Hồ Chí Minh và Đà
Nẵng đã làm khá thành công. Đổi mới công tác
tuyển dụng, chế độ tiền lương, tiền thưởng, các ưu
đãi phúc lợi; tạo môi trường làm việc thuận lợi,
quan hệ công việc thông thoáng, đánh giá minh
bạch đối với người có tài. Đặc biệt tạo cơ hội thăng
tiến, tạo môi trường và điều kiện thuận lợi để các
nhân tài cống hiến, phát huy năng lực và sáng tạo.
Hình thành các tập thể khoa học và công nghệ mạnh
với đội ngũ các nhà khoa học đầu ngành, kỹ sư
trưởng, kỹ thuật viên lành nghề có trình độ khu vực
và quốc tế, đủ sức hoàn thành các nhiệm vụ khoa
học, công nghệ quốc gia và ở tầm quốc tế. Đầu tư có
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trọng điểm để xây dựng một số trường đại học, viện
nghiên cứu đạt trình độ quốc tế. Đẩy mạnh hợp tác
quốc tế để đào tạo nguồn nhân lực và chuyển giao
công nghệ hiện đại về Việt Nam.

- Đổi mới chính sách và chiến lược xuất khẩu lao
động một cách hợp lý để người lao động có cơ hội
tiếp thu khoa học công nghệ hiện đại, kỹ năng làm
việc, kỷ luật lao động…sau này trở thành lực lượng
đầu tàu cho lực lượng lao động chất lượng cao trong
nước sau khi họ trở về. Cần chú ý tuyển lực lượng
này từ những người đã qua các trường đào tạo nghề
chính quy, giúp họ nhận thức được việc xuất khẩu
lao động là để có cơ hội xâm nhập môi trường làm
việc tiên tiến. Cần thay đổi tư duy và thực thi các
chính sách ưu đãi nhằm khuyến khích các sinh viên
tốt nghiệp trở về phụng sự đất nước.

- Có chính sách thu hút và huy động các doanh
nghiệp tham gia vào công tác đào tạo nguồn nhân
lực như đóng góp một phần kinh phí đầu tư, hỗ trợ
kinh phí đào tạo nghề, hợp đồng đào tạo theo nhu
cầu của doanh nghiệp, tham gia góp ý đổi mới
chương trình và nội dung đào tạo với các cơ sở đào
tạo. Tạo điều kiện để sinh viên, học viên các cơ sở
đào tạo nghề được thực hành, rèn nghề… tại doanh
nghiệp. Hợp tác hoặc đặt hàng với các cơ quan
nghiên cứu, các trường đại học trong nghiên cứu
phát triển sản phẩm, hoàn thiện công nghệ, đổi mới
quản lý đáp ứng yêu cầu thực tiễn,  qua đó góp phần

nâng cao năng lực của các nhà khoa học trong nước.

- Tăng cường nguồn lực tài chính và đầu tư công

cho phát triển hệ thống giáo dục như đầu tư xây

dựng và trang thiết bị cho các cơ sở nghiên cứu, các

trường đại học, trường dạy nghề. Cung cấp nguồn

tài chính mời các nhà khoa học, chuyên gia giỏi

nước ngoài và Việt kiều tham gia đào tạo, bồi dưỡng

nhân tài cho đất nước. Đảm bảo nguồn tài chính

mua các chương trình, tài liệu kỹ thuật, bản quyền

công nghệ mới… để đào tạo nguồn nhân lực chất

lượng cao tại chỗ. Tạo điều kiện thông thoáng để tổ

chức các hội thảo, trao đổi, giới thiệu tiến bộ khoa

học và công nghệ mới giữa các nhà khoa học trong

và ngoài nước.

Tóm lại, ngay từ bây giờ cần quan tâm đổi mới

toàn diện chính sách và cách làm để phát triển

nguồn nhân lực chất lượng cao cho đất nước, chủ

động cả về số lượng và cơ cấu nguồn nhân lực chất

lượng cao cho một nền kinh tế công nghiệp hóa,

hiện đại hóa, góp phần thực hiện mục tiêu đến năm

2020 nước ta cơ bản trở thành một nước công

nghiệp theo hướng hiện đại. Học tập kinh nghiệm

các nước thành công trong chính sách phát triển

nguồn nhân lực chất lượng cao là chìa khóa để thực

hiện thắng lợi đề án Quy hoạch phát triển nguồn

nhân lực của nước ta đến năm 2020.
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